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6 EKSEMPLER PÅ KUNDEKOMMUNIKASJON 
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Bildene i denne malen er ”klikkbare” og inneholder linker. Faner øverst for henvisning til 
aktuelle aktiviteter. 
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I denne malen har man valgt å legge inn en animert GIF, der ett bilde hele tiden endrer seg 
og hvor man blir henvist til forskjellig informasjon avhengig av hvilket bilde som vises. 
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I denne malen er det opprettet mindre bilde hvor man blir henvist videre om man klikker på 
bildet. 
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Her er definert 2 felter i bunn av fakturaen hvor plassering av bilder med link og 
innholdsfortegnelse ved siden av bildet. Disse bildene er i tillegg lagt inn via vårt verktøy slik 
at de vil variere avhengig av hvem mottakeren er. Dette er segmentert informasjon basert 
på spesifisert datafelt fra fakturafilen. 

I tillegg viser denne ”varierende logo” avhengig om kunden i dette tilfellet er både strøm og 
nettkunde. Kun Skagerak sin logo vil synes hvis dette er en nettkunde. Alt styrt via vår 
løsning. 
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Noe tilsvarende malen på siden foran men her presenteres annen informasjon forskjellige 
steder på fakturaen. 
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Det vi ønsker å vise med denne malen er ”direkte” bestillingsmuligheter. Her tilbys kunden 
ulike tjenester fra kortselskapet og om linken aktiveres, kan kunden akseptere tilbudet.  

Vårt system genererer så en responsfil som på avtalt frekvens returneres til fakturautsteder 
sitt bestillingssystem. 


